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Ceskd republika predstavuje jednu z najdéleZitejsich krajin
prijazdového cestovného ruchu Slovenska a dlhodobo je
najsilnejSou zdrojovou krajinou CR s najvy$Sim objemom
zahranicnej ndvsStevnosti Slovenska. Ide o prioritny trh,
ktory sa vyznaCuje stabilnym a zéroven vysokym dopytom.
Obrovskou vyhodou Slovenska je, ze ho mnohi ceski ob¢ania
pokladajd za domécu dovolenkovi destinéciu CR, ¢o znamen3,
Ze ich opakovanad navSteva je, v pripade spokojnosti, velmi
pravdepodobna

Cestovatel'sky profil a dovolenkové spravanie
navstevnikov

Svoj priatelsky vztah k Slovensku deklaruji Cesi najmi
z dovodu spolocnej histdrie a nérodnej blizkosti, pricom
Slovensko je vnimané ako destinécia s velkym dovolenkovym
potencidlom. Okrem ndrodnej blizkosti a kultirno-historickych
paralel st z pohfadu CR konkurenénymi vyhodami dobra
dostupnost, bezpecnost, minimalna jazykova bariéra a pestra
primarna ponuka cestovného ruchu - prirodné a kultdrne
bohatstvo.

Slovensko sa spaja v mysliach Cechov s krasnou prirodou,
predovSetkym horami, pocitom blizkosti - rodina, priatelia,
prijemni a dprimni ludia, susedia, spojenci, a pocitom bezpecia.
Slovensko povazuju za najblizsiu krajinu z pohladu kultirneho,
narodného a historického. Pre udrzanie, ¢i zvySenie atraktivnosti
Slovenska na ¢eskom trhu je nutné prichadzat stale s novymi
inovaciami produktov reflektujicimi na poziadavky dopytu
a nasledne zabezpedit ich aktivny a cieleny marketing na
izemi Ceskej republiky. Velkou vyhodou Slovenska je, ze
pre Ceskych navstevnikov je zaujimavé celorocne, Comu je
potrebné prispdsobit aj volbu a nasadenie vhodnych nastrojov
marketingovej komunikacie s ciefom udrzania si vernych
klientov a prilakanie novych navstevnikov Slovenska.

Cesky névstevnik je aktivny, néroény, zvedavy a uvazlivy. Nechce
niekam iba prist, urobit par fotografii a odist domov. Dolezitym
faktorom jeho rozhodovania pri vybere destinacie je pomer
medzi cenou, kvalitou poskytnutych sluzieb a zazitkom, ktory
pocas dovolenky prezije. Pred vycestovanim na dovolenku
sa snazi o destindcii ziskat mnohé dostupné informéacie.
Podnetom na jeho vycestovanie st vlastné pozitivne skidsenosti,
odportcania od znamych, podklady z internetu, médii, vystav
a prezentdcii. Hf'ad4 intenzivne zazitky, oblubuje aktivny spdsob
travenia dovolenky, zaujima sa o pdvodné tradicie, ma zaujem
0 autentické zazitky a rad ochutndva lokalne gastronomické
Speciality. Vacsina ¢eskych obcanov nezije pasivny Zivot, radsej
travi volny &as v prirode, v exteriéri. Cesi radi spoznavajii nové
miesta, z tohto dévodu nie st ochotni sa dovolenky vzdat, radsej
ju skratia.

Priblizne 80 % ¢eskych navstevnikov na Slovensku tvoria turisti,
t. j. hostia minimédlne s jednym prenocovanim. Jednodnovi
navstevnici (vyletnici) predstavuji 14 % a cca 6 % tvoria tranzitné
navstevy.
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NajcastejSou motivaciou ceskych hosti pre navstevu Slovenska
je dovolenka a volny ¢as (48,1%), ndvsteva pribuznych (19,5%)
a pracovna cesta (16,2%).

Svoj pobyt na Slovensku si 82% navstevnikov z Ciech planuje
menej ako dva mesiace pred cestou.

Pocas dovolenkového pobytu na Slovensku sa ¢esky navstevnik
v ramci svojich aktivit venuje najcastejsie relaxu (48,0%),
poznavaniu (40,3%) a aktivnemu $portu (32,9%). V letnom
obdobi sa venuje turistike, cykloturistike, vodnym Sportom
a v zime sa orientuje na aktivity spojené s lyZovanim a inymi
zimnymi Sportmi.

Cesky dovolenkar si pri naviteve Slovenska vybera skor
ubytovanie niz3ej az strednej kategdrie - hotel, motel, botel
s jednou az troma hviezdickami a penzidn (35,4 %) a ubytovanie
na skromi (11%). Stvrtina Eeskych hosti vyuZiva tzv. bezplatné
ubytovanie u rodiny a znamych (24,2 %).

Ako hlavny zdroj informacii pred cestou na Slovensko sluzi
¢eskym navstevnikom predchadzajica navsteva (50,5%),
internet (21,6%) a odportcania rodiny, priatelov a znamych
(16,9%).

NajCastejSim dopravnym prostriedkom, ktory ¢esky navstevnik
vyuziva pri ceste na Slovensko je automobil, resp. motocykel
(56,8 %), nasleduje vlak (28,3 %) a autobus (12,0 %).

Viac ako 88% Cechov je so svojou navitevou na Slovensku
spokojnych, pricom svoj pobyt by si zopakovalo priblizne 97 %
navstevnikov. Najvacsiu nespokojnost deklaruji ceski hostia
pocas pobytu na Slovensku so stavom infrastruktiry a ciest
(13,8%). Okrem cien (13,6 %) st Cesi u nas najviac nespokojni aj
s orientacnymi systémami (7,9 %) a dopravou (6,5%).

Vyvoj navstevnosti

Vykony ubytovacej Statistiky CR vykazovali od zaciatkuy, t. j.
osamostatnenia oboch krajin v roku 1993, progresivny vyvoj
a rastuici trend névstevnosti z Ceskej republiky. K vyraznejsiemu
poklesu navStevnosti Slovenska doslo az v roku 2004, ked
Cesi po vstupe do Eurépskej dnie (méj 2004) zaéali aktivnejsie
objavovat nové zahranicné destinacie, pricom pocet ceskych
navstevnikov na Slovensku vtedy v porovnani s predchadzajicim
rokom klesol 0 10,8 % a 0 14,5% z pohladu poctu realizovanych
prenocovani. V nasleduijtcich rokoch sa postupne navstevnost
z Ceskej republiky opat kontinuélne zvy$ovala az kulminovala
v roku 2008, kedy dosiahol pocet ubytovanych hosti z Ceskej
republiky na Slovensku dovtedy historické maximum (537
180), pricom tu stravili aj doposial najviac prenocovani (1
704 632). V dalSom obdobi, ndstupom svetovej hospodarskej
a finanénej krizy zagiatkom roku 2009, vyjazdy Cechov do
zahranicia poklesli, kedZe s krizou bol spojeny nasledny pokles
redlnych miezd a ekonomicka nestabilita, Co znacne ovplyvnilo
spotrebitelské spravanie dovolenkdrov a mieru cestovania
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do zahranitia. Pocet Ceskych ndavStevnikov na Slovensku
v tomto obdobi klesol 0 20,8% (-23,7% prenocovania). Jednym
z rozhodujdcich faktorov z tohto obdobia bolo aj zavedenie
jednotnej eurépskej meny na Slovensku - EUR, ktory vplyva na
prijazdy Cechov na Slovensko do sti¢asnosti. Ceski spotrebitelia
stéle citlivo reaguji na zmeny vymenného kurzu domdacej meny
voci EUR.

Vyvoj v nasledujtcich rokoch mal medziro¢ne rasttci trend, ktory
bol v roku 2014 ukonéeny prepadom v nav§tevnosti, medzirocne
o takmer 12 %, spat na droveri z roku 2010.

V dalSom obdobi sa zacCal pocet ¢eskych hosti na Slovensku
opat vyraznejSie zvysovat, pricom v roku 2015 bol zaznamenany
16,7 % narast poCtu navstevnikov a 14,4% pocCtu realizovanych
prenocovani. V suCasnosti sa pocet ubytovanych hosti
z Ceskej republiky opat dostal na Groveri z pred krizového
obdobia a v roku 2016 vzrastol v porovnani s prechadzajicim
rokom o 21,9%, ¢o predstavuje historické maximum objemu
navstevnosti Cechov na Slovensku (621 475). Rovnako bol
zaznamenany aj doteraz najvys$si poCet prenocovani, ked' ¢eski
hostia na Slovensku stravili viac ako 1.7 mil. noci, Co v porovnani
s predchadzajicim rokom predstavuje 22,7 % ndrast, pricom ich
pobyt u nas trval v priemerne priblizne 4 dni (2,8 noci). Ceski
navstevnici v suCasnosti tvoria najpocetnejSiu zahraniénd
klientelu v hromadnych ubytovacich zariadeniach na Slovensku,
ked' priblizne kazdy treti navstevnik spoza hranic Slovenska je
geskej narodnosti. Prijazdovy cestovny ruch Slovenska z Ceskej
republiky predstavoval v roku 2016 30,7% z celkového poctu
zahranicnych hosti.

Analyza ubytovacej Statistiky identifikuje zakladné atribity
navstevnosti Slovenska z pohladu Ceskej republiky ako
vysielajdcej krajiny prijazdového CR. Z geografického hladiska
je najvyhladavanejsim regionom Cechov na Slovensku, podla
poctu ubytovanych hosti, Zilinsky kraj s podielom 25%, ktory
je nasledovany Bratislavskym krajom (23%) a PreSovskym

krajom (17%). Najviac svojho volného ¢asu poéas pobytu na
Slovensku, t. j. najviac prenocovani, trdvia ¢eski navstevnici
takisto v Zilinskom kraji (28%), nasleduje Presovsky (21%)
a Bratislavsky (16%) kraj. Z konkrétnych cielovych destinécii
ma najvy$$iu navstevnost Bratislava (17%), Poprad (14%),
Liptovsky Mikulds (9%), Zilina (6%) a Nové Zamky (6%).
Z pohladu poctu prenocovani ma najvyssi podiel Poprad (17 %),
Liptovsky Mikulas (11%) a Bratislava (10%).

V priebehu roka cestuji na Slovensko Ceski hostia najviac
v letnych mesiacoch (40% hostia, 45% prenocovania).
Najnavstevovanej$im mesiacom bol v roku 2016 august (95 814
hosti).

Pri vykonoch ubytovacej Statistiky CR je vSak nutné uviest,
Ze nemaju 100% vypovedaciu hodnotu, kedze mnoZstvo
ceskych navstevnikov prichddza na Slovensko individualne za
icelom navstevy rodinnych prislusnikov, priatelov, pribuznych
a znamych (19,5%), pripadne do vlastnych ubytovacich
zariadeni s vyuzitim tzv. bezplatného ubytovania (24,2%),
a tym ich na pobyt na Slovensku nie je oficidlne evidovany
v ramci Statistickych ukazovatelov ubytovacich zariadeni CR
podliehajlcich vykazovacej povinnosti.

Odporucané produktové linie

 letny cestovny ruch - voda a zébava, hory a turistika

e zimny cestovny ruch - zimné Sporty, zabava v zime

e kuapelny a zdravotny cestovny ruch - zdravie a wellness

kultdrny a mestsky cestovny ruch — mestd a kultura, kultdrne
dediCstvo, spolocenské podujatia

» vidiecky cestovny ruch a agroturistika - krasy vidieka
a pokoj v prirode

» kongresovy cestovny ruch — MICE (incentives)

Zdroje informacii

Statisticky drad Slovenskej republiky: www.statistics.sk
Cesky statisticky trad (CSU), www.czso.cz

EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat

The World Fact Book, Central Intelligence Acency, https://
www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook

UNWTO - World Tourism Organisation: www.unwto.com.
http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
http://www.tradingeconomics.com
http://www.focus-economics.com/countries

. OECD Data: https://data.oecd.org

0. European Commission: http://ec.europa.eu.
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Charakteristika navstevnikov

Motiv navstevy (v 2016)
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Navstevnost krajov (2016 v %)

Sezénna névstevnost (2016 v %)

Zima
(zimné aktivity na Slovensku
- JAN, FEB, MAR, NOV, DEC)

Leto

(letné aktivity na Slovensku
- APR, MAJ, JUN, JUL, AUG,
SEP, OKT)
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